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Wstep

Oddajemy do Panstwa rgk raport, prezentujgcy stan wdrazania modelu
Konferencja Grupy Rodzinnej w Polsce przez Fundacje ,Nadzieja dla Rodzin”,
prowadzgcg Krajowe Centrum Konferencji Grupy Rodzinnej. Raport pokazuje czym
jest Konferencja Grupy Rodzinnej, jaki jest autorski model wdrazania wypracowany
przez Fundacje oraz przedstawia konkretne wyniki, uzyskane w pracy z rodzinami.

Konferencja Grupy Rodzinnej jest innowacyjnym modelem pracy
z osobami, ktére sg zagrozone wykluczeniem spotecznym, doswiadczajg trudnych
sytuacji zyciowych. Wpisuje sie takze w rozwigzania nowoczesnego systemu
pomocowego, ktdéry pozwala na systemowg i realng pomoc w rozwigzywaniu
probleméw zyciowych. Co istotne dzieki wspoétpracy Fundacji Nadzieja dla Rodzin
i jednostek samorzgdowych pomocy spotecznej jest mozliwy do zastosowania

w systemie prawnym i organizacyjnym obowigzujgcym w pomocy spoteczne;.

Mamy nadzieje, ze lektura raportu przyczyni sie do lepszego poznania
modelu Konferencja Grupy Rodzinnej co doprowadzi do jeszcze powszechniejszego

jego stosowania w praktyce.

w imieniu Fundacji Nadzieja dla Rodzin

Jarostaw Przeperski
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Rozdziat |
Wprowadzenie

Prezentujac raport ze stanu wdrazania modelu Konferencja Grupy Rodzinnej* w 2010
roku w Polsce Fundacja ,Nadzieja dla Rodzin” z wielkg nadziejg patrzy w przysztos¢. Jest
to spowodowane zwiekszeniem liczby osrodkéw pomocy spotecznej, ktdre wspotpracuja
z Fundacjg, a co za tym idzie, zwiekszeniem liczby KGR, ktore sie odbyty. W latach 2008-
2009 w catej Polsce zostato przeprowadzonych 153 KGR, zas w roku 2010 byto ich juz
235. Nieustanny rozwéj wspétpracy z osrodkami pomocy spotecznej spowodowany jest
mozliwoscig realizowania KGR wramach projektow systemowych Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 dzieki rozszerzeniu katalogu instrumentéw
aktywnej integracji. Rozszerzajgc ten zapis umozliwiono wykorzystanie modelu

Konferencji Grupy Rodzinnej jako forme pracy w srodowisku rodzinnym.

Raport ten stworzony zostat réwniez po to, aby wnioski z poprzednich lat wykorzystaé
do ulepszenia wewnetrznego funkcjonowania Fundacji oraz zastosowania samej metody
Konferencja Grupy Rodzinnej w biezgcym roku. Wysoki poziom pracy z rodzinami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, a takze skuteczna im pomoc dzieki pracy

modelem Konferencja Grupy Rodzinnej s3 bowiem dla Fundacji najwazniejszym celem.

Fundacja w 2010 roku przeprowadzita 45 seminaridéw informacyjno-doradczych,
dotyczacych modelu KGR dla instytucji pomocy spotecznej w catej Polsce, przeszkolita
167 pracownikéw socjalnych w zakresie metody KGR oraz 117 koordynatoréw. Fundacja

nawigzata wspétprace z 21 osrodkami z catej Polsce.

W raporcie tym pragniemy unaoczni¢ efekty pracy z rodzing modelem Konferenc;ji
Grupy Rodzinnej osobom zaangazowanym we wdrazanie tego modelu: pracownikom
socjalnym, koordynatorom, oraz samym rodzinom objetym pomocg spoteczng, ktére

wyrazity che¢ wspotpracy modelem Konferencji Grupy Rodzinnej.

'Nazwa ,model Konferencji Grupy Rodzinnej” uzywana bedzie przemiennie z nazwa ,metoda Konferencji Grupy
Rodzinnej”, w skrdcie KGR.
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Rozdziat Il
Wprowadzenie do modelu

Konferencja Grupy Rodzinnej

2.1 Model Konferencja Grupy Rodzinnej — podstawy teoretyczne

Na model KGR sktada sie catosciowa koncepcja wdrazania oraz sama metoda

Konferencja Grupy Rodzinnej.

Metoda KGR jest okreslana jako dziatania podejmowane przez rodzine, wspierane

przez koordynatora KGR majace doprowadzi¢ do spotkania jak najwiekszej liczby cztonkdw

rodziny, w_celu podjecia préby rozwigzania problemu, jaki sie w niej pojawit (por.

J. Przeperski 2007).

Konferencja Grupy Rodzinnej wpisujgc sie w zatozenia nowoczesnego systemu
pomocy rodzinie inspiracje teoretyczne czerpie miedzy innymi z koncepcji wzmocnienia (ang.
empowerment), partnerstwa, ekologicznego spojrzenia na rodzine i adekwatnosci

oddziatywan do rangi problemu.

Pojecie wzmocnienia (empowerment) wywodzi sie z anglojezycznej literatury
naukowej i trudno jednym stowem odda¢ jego sens w jezyku polskim. Oznacza , dodawanie
sity”, ,wptywanie” na inne jednostki (por. D. Bartnicka 2000). ,Zasadniczym celem
wzmochienia jest powiekszenie sity (mocy) zaréwno jednostkowej, jak i spotecznej” (por.
A. Olubinski 2000). Proces, ktéry mozina okresli¢ mianem wzmocnienia ,zdaje sie
przypomina¢ nam ,starg” w pedagogice spotecznej, pochodzgcg od H. Radlinskiej, koncepcje
budzenia sit ludzkich. Koncepcje te usitowat podtrzymywad i rozwijaé A. Kaminski, co nazywat
braniem swoich spraw we wtasne rece” (D. Bartnicka 2000). Konferencja Grupy Rodzinnej
jest modelem pracy, w ktédrym nastepuje znaczace przeniesienie odpowiedzialnosci za

podejmowane decyzje z profesjonalistéw na rodziny i ich otoczenie spoteczne (S. Horverak
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2007). Praktyka pracy z rodzinami, dzieémi, osobami wykluczonymi spotecznie, dorostymi
zaleznymi czesto oparta jest na modelu opresyjnym, kolonizacyjnym, w ktérym to
profesjonalista jest tym, ktéry jedynie posiada wiedze i umiejetnosci do rozwigzania
problemu rodziny oraz moze podejmowacé wigzgce decyzje (por. M. Doolan 2007). Analizujgc
procedury pracy z rodzinami czesto dochodzi do absurdalnej sytuacji, kiedy to
profesjonalistom duzo bardziej zalezy na rozwigzaniu sytuacji kryzysowej w rodzinie, niz
samym cztonkom rodziny. Konferencja Grupy Rodzinnej wpisujgc sie w model wsparcia
korzysta z zasady pomocniczosci, polegajacej na tym, ze instytucje spofeczne nie wyreczajg
0s0b (lub podlegtych sobie struktur) w wypetnianiu ich zadan i aktywnosci. Jesli poszczegdlne
osoby lub rodziny mogg same, z wiasnej inicjatywy i wtasnymi sitami, wypetnia¢ swoje
spoteczne zadania, powinno sie im na to pozwoli¢ i to dziatanie ufatwiaé. Instytucje
spoteczne powinny interweniowac jedynie wtedy, gdy pomoc jest niezbedna, by spoteczne
zadania wypetni¢ w mozliwie najlepszy sposdb (por. Kompendium Katolickiej Nauki
Spotecznej 2005). W praktyce wdrozenie modelu wsparcia bedzie polegato na stworzeniu
przez profesjonalistow przestrzeni, mozliwosci, w ktérej rodziny bedg mogty najpierw same
sprobowacd zmierzy¢ sie z dotykajgcymi ich problemami (por. P. Nixon, C. Ashley 2007).

Takg wtasnie mozliwos¢ daje zastosowanie KGR, z cata procedurg wspotpracy
koordynatora KGR z rodzing, ze szczegdlnym uwzglednieniem prywatnego czasu dla rodziny.

Nowa jakos¢ w pomocy spotfecznej, systemie sprawiedliwosci powinna wynikac
z zastosowania modelu ekologicznego. W odrdznieniu od nuklearnego modelu pomocy
rodzinie, model ekologiczny w procesie pomocowym uwzgledniat bedzie szersze srodowisko
w jakim sie rodzina sie znajduje. Obecnie w wiekszosci krajow wprowadzane sg rozwigzania,
w ktorych podstawg systemu pomocy rodzinie i dziecku jest ukierunkowanie na $rodowisko
i wspieranie naturalnego s$rodowiska, otoczenia rodziny problemowej. Wyniki badan
naukowych wyraznie wskazujg, ze np. pomoc dziecku, jest skuteczna wtedy, kiedy jest
jednoczesnie pomoca skierowang ku rodzinie (por. J. McCroskey, W. Meezan 1998).
Implikacjg ekologicznego podejscia bedzie uznanie petnego prawa rodziny do rozwigzania
problemu w oparciu o sie¢ relacji spotecznych jakimi jest otoczona. Konferencja Grupy
Rodzinnej (KGR) jest modelem, w ktérym w rozwigzanie problemu angazowani sg nie tylko
osoby z rodziny podstawowej i profesjonalisci, ale wszystkie osoby, ktére sg zwigzane
z rodzing wiezami spotecznymi. Na spotkaniu znajdg sie wiec wujkowie, ciocie, kuzyni, ale

takze bliska sgsiadka, czy inna zaprzyjazniona z rodzing osoba. KGR bedzie odwotywa¢ sie do
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catego Srodowiska (oikos) poszczegdlnych cztonkdéw rodziny, jak i catej rodziny podstawowej
(por. S. Kemp. J. Whittaker, E. Tracy 2005). Odwotanie do catej sieci wsparcia spotecznego
rodziny pozwala na zidentyfikowanie i wykorzystanie potencjatu oséb, ktére posiadajg
zasoby umozliwiajgce zmiane funkcjonowania rodziny problemowej.

Rodzina podstawowa w takim systemie powinna by¢ traktowana jako partner
(a nie tylko podmiot dziatania) uczestniczacy w rozwigzaniu problemu, poniewaz ma ona na
ogot w sobie potencjat i motywacje wystarczajgcg, by podjgé sie rozwigzania problemu.
Pojecie partnerstwa jest kluczowym elementem pozwalajgcym na wyzwolenie wszystkich sit
tkwigcych w rodzinach. W praktyce wdrozenie modelu partnerskiego bedzie oznaczato
przyjecie postawy, w ktérej kazda osoba zaangazowana (ze strony profesjonalistéw i rodziny)
W rozwigzanie problemu moze wnie$¢ istotny wkiad w rozwigzanie problemu
(por. S. Horverak).

Dziatania podejmowane przez przedstawicieli systemu pomocy dziecku i rodzinie
powinny wpisywac sie w koncepcje adekwatnosci oddziatywan do rangi problemu. Polega
ona na dostosowaniu srodkéw podejmowanych w stosunku do rodziny, tak by nie byty one
surowsze i powazniejsze niz jest to konieczne. Dlatego np. umieszczenie dziecka w placowce
powinno by¢ uprzedzone dziataniami dajgcymi rodzinie szanse na podjecie dziatan
zmierzajgcych do zapewnienia dziecku prawidtowej opieki i poczucia bezpieczenstwa
wewnatrz rodziny (podstawowej lub dalszej — rodzina zastepcza).

Szerokie wprowadzanie modelu Konferencja Grupy Rodzinnej ma stuzyc
zahamowaniu proceséw dezintegracji tradycyjnych struktur rodzinnych i wzrastajgcej ilosci
mtodych ludzi zyjacych poza swojg rodzing. Pozwoli takze na zmiany idgce w kierunku
redukowania interwencji ze strony agend panstwowych, ktadac jednoczesnie wiekszy nacisk
na wspodtudziat, wspdtodpowiedzialnos¢ spotecznosci lokalnej, sasiedzkiej i rodzinnej

(por. A. Barbour).
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2.2 Model Konferencja Grupy Rodzinnej — kanon cech

W zwigzku z rozwojem wielu metod korzystajgcych z tych samych zatozen

teoretycznych w literaturze przedmiotu okreslony zostat kanon cech, ktére wyznaczaja

w jasny sposéb kluczowe elementy pozwalajgce mowi¢ o metodzie KGR.

Niezalezny koordynator KGR.
Koordynator powinien by¢ osobg niezwigzang zawodowo i osobiscie z cztonkami
rodziny uczestniczagcej w konferencji. Poczucie neutralnosci koordynatora
powinno takze dotyczy¢ jego zaangazowania w procesie rozwigzywania problemu
przez rodzine. Jego zadaniem nie jest radzenie jak rozwigza¢ problem, a jedynie
zachecenie rodziny do przybycia na konferencje i stworzenia planu rozwigzania
sytuacji problemowej. Najwaziniejsze jest, aby rodzina czuta, Zze ona jest
organizatorem konferencji, a koordynator jedynie zbiera ustalenia lub, jezeli jest
taka potrzeba, negocjuje je miedzy cztonkami rodziny. Przyjecie takiej postawy
jest bardzo trudne dla zawodowych ,pomagaczy” dlatego w wielu krajach
(np. Holandia, Polska) angazuje sie jako koordynatoréw osoby ze spotecznosci
lokalnych (np. listonosz, emerytowany nauczyciel, strazak, dyrektor banku).
Identyfikacja maksymalnej liczby cztonkéw rodziny
Zadaniem koordynatora KGR jest wspotpraca z rodzing, tak by mozliwe byto
zidentyfikowanie jak najwiekszej liczby cztonkéw rodziny, oséb bliskich. Kluczem
powodzenia metody bedzie zaproszenie jak najwiekszej liczby oséb na spotkanie
rodziny.

Prywatny czas dla rodziny

Czas, w ktérym rodzina samodzielnie bez udziatu profesjonalistow moze

wypracowywaé plan wyjécia z sytuacji kryzysowe] jest istotag metody KGR.

W tym czasie rodzina moze w petni wykorzysta¢ swoj potencjat i sity w niej

tkwigce.

Zaakceptowanie planu rodziny, przez osobe zgtaszajgcy, w kazdym przypadku

z wyjatkiem, kiedy nie jest on bezpieczny dla cztonkéw rodziny (w tym dzieci)

lub kiedy nie odpowiada na problem ze wzgledu na ktéry zostata

zorganizowana konferencja.

Wsparcie rodzin i dzieci w wypetnianiu planu
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Jednym z warunkdéw zakwalifikowania rodziny do KGR jest wtasnie mozliwos¢
zapewnienia rodzinie wsparcia po spotkaniu rodziny w wypetnianiu planu jaki

zostat wypracowany (por. M. Doolan 2008).

2.3  Model Konferencja Grupy Rodzinnej w Polsce — rys historyczny

Historia Konferencji Grupy Rodzinnej pokazuje, ze nalezy jg analizowa¢ w dwéch
ptaszczyznach: rozwoju samej metody Konferencja Grupy Rodzinnej oraz modelu jej
wdrazania. Zestawienie tych dwdch ptaszczyzn pozwala na uzyskanie catosciowego obrazu,
jaki dotyczy rzeczywistos$ci nazwanej Konferencja Grupy Rodzinnej.

Konferencja Grupy Rodzinnej jako metoda zostata opisana i rozwinieta w Nowej
Zelandii. Model KGR zostat zaprojektowany w oparciu o praktyke podejmowania decyzji
przez caftg rodzine kultywowang przez Maoryséw. Rozwdj tej metody pracy oraz
wprowadzenie odpowiednich uregulowan prawnych byty odpowiedzig na zjawisko jakie
obserwowano ws$rod dzieci maoryskich. W przewazajgcej mierze w sytuacjach
problemowych byty one umieszczane poza swoimi rodzinami, ale rowniez poza swojg
wspodlnotg. Zwigzane to bylo takze z faktem, ze zaden z pracownikdw socjalnych nie
rekrutowat sie sposrod Maoryséw. Tymczasem spotecznos¢ ta wypracowata swéj odrebny
sposéb rozwigzywania problemdéw. W sytuacji problemowej zwotywana byta cata rodzina,
aby debatowad nad sposobami rozwigzania problemu. Jak sie okazato w wielu przypadkach
byta ona skuteczna. Pracownicy systemu pomocy rodzinie i dziecku podpatrujac ten sposéb
radzenia sobie w sytuacjach trudnych postanowili rozwingé¢ go spisujac jako konkretng
metode pracy z rodzinami.

Nalezy podkresli¢, ze Konferencja Grupy Rodzinnej stata sie tam obowigzujaca
metodg pracy z rodzinami od 1989 roku na mocy ustawy (The Children, Young Persons and
Their Families Act) (por. A. MacRae, H. Zehr 2004). Odpowiednik sgadu rodzinnego jest
zobowigzany przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji do ztozenia rodzinie propozycji
zorganizowania KGR. Rodzina moze zrezygnowaé z takiej szansy lub sprébowac jeszcze
w tym ostatnim momencie wypracowaé samodzielnie plan wyjscia z sytuacji trudnej.
Obecnie w Nowe] Zelandii przeprowadza sie okoto 5 000 Konferencji Grupy Rodzinnej

rocznie.
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Doceniajgc efekty jakie zostaty osiggniete za pomocg metody Konferencja Grupy
Rodzinnej w Nowej Zelandii inne kraje zaczety wprowadza¢ ten model pracy z rodzing, co
zostanie opisane w czesci dotyczacej wspotpracy miedzynarodowej Fundacji Nadzieja dla

Rodzin.

Pierwsze prezentacje metody Konferencja Grupy Rodzinnej odbyty sie w Polsce
w 2001 roku i prowadzone byty przez Roba van Pagee z Holandii. Dwa lata pdzniej, w 2003
roku zostato zorganizowane i przeprowadzone w Toruniu szkolenie dla kandydatéw na
koordynatorow KGR (prowadzgcy Rob van Pagee). W szkoleniu uczestniczyto w dwéch
grupach 40 osdb. Jednoczes$nie przygotowano prawie 160 oséb do roli oséb zgtaszajgcych.
Rezultatem projektu szkoleniowego miato by¢ przeprowadzenie 10 KGR. Ostatecznie zostata
zorganizowana tylko jedna Konferencja Grupy Rodzinnej przez Jarostawa Przeperskiego. Ta
pierwsza KGR w Polsce odbyta sie w grudniu 2003 roku. Gtéwnym powodem jej
zorganizowania byfa koniecznos¢ zapewnienia opieki tréjce dzieci. Ich babcia, ktdra zostata
ustanowiona jako rodzina zastepcza (oboje rodzice odbywali kare pozbawienia wolnosci)
byta powaznie chora (6 miesiecy po KGR umarta) i w zwigzku z tym istniato zagrozenie
pozbawienia dzieci opieki. W czasie konferencji, w ktorej uczestniczyto 15 osdb, ustalono
zasady pomocy babci i dzieciom do czasu ustanowienia nowej rodziny zastepczej. W czasie
konferencji siostra ojca z mezem postanowili przyjgé¢ dzieci do swojego domu, co zostato
wypetnione po $mierci babci.

Po pierwszych prébach wdrozenia KGR w Polsce okazato sie, co jest zgodne ze
wspotczesnym doswiadczeniem, ze poznanie jedynie metody nie prowadzi do jej
powszechnego zastosowania. Nalezy podkreslié, ze po pierwszej KGR nastgpit okres,
w ktérym ani nazwa ,konferencja grupy rodzinnej” ani metoda, ktéra opierataby sie na
filozofii KGR nie funkcjonowata. Nalezato wiec szukac takich rozwigzan, ktére nie tylko datyby
wiedze o KGR ale przede wszystkim prowadzityby do jej praktycznego stosowania.

Zadania tego podjat sie obecny dyrektor Fundacji ,Nadzieja dla Rodzin” — Jarostaw
Przeperski. W Polsce metoda KGR nie przyjeta sie w ogdle i w zwigzku z tym konieczne byto
poszukiwanie partnerédw zagranicznych, ktérzy mogliby udzieli¢ wsparcia we wdrozeniu KGR
w naszym kraju. Lata 2004 — 2006 to okres poczatku wspdtpracy z osobami pracujgcymi
KGR na Swiecie. Duzego wsparcia w opracowaniu autorskiego, teoretycznego modelu KGR

dostosowanego do warunkdéw polskich oraz pierwszych modeli wdrazania KGR udzielili
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miedzy innymi prof. Lode Walgrave — Belgia — Uniwersytet w Leuven, prof. Joan Penell i prof.
Gale Burford z Kanady, Karin Gunderson z USA, dr David Crampton — USA oraz wielu
praktykow KGR z réznych krajow.

W 2006 roku w czasopismie Pr ob |l e my O p Wyehawavecze zzaostat
opublikowany artykut, w ktérym uzyty zostat zwrot "konferencja grupy rodzinnej", ktérego
autorem byt Jarostaw Przeperski. Byt to pierwszy artykut w catosci poswiecony metodzie.
Artykut zostat napisany w oparciu o wtasne doswiadczenia w pracy metoda, odbyte szkolenia
oraz materiaty przestane przez partnerdw zagranicznych.

Rok 2006 mozna wiec uznaé¢ za "nowy poczatek" historii metody KGR w Polsce,
a takze nadaniem tresci wyrazeniu ,konferencja grupy rodzinnej”. Po fazie opracowania
koncepcji, metodologii pracy z rodzinami przyszta kolej na rozwijanie modelu wdrazania
metody. Jak pokazujg doswiadczenia zagraniczne jest to najtrudniejsza cze$¢ implementacji
KGR.

W roku 2007 Jarostaw Przeperski rozpoczat wspdtprace z kilkoma osrodkami w Polsce
w zakresie KGR, jednoczesnie zostato powotane Krajowe Centrum KGR przy Fundacji
,Nadzieja dla Rodzin” (wpisanie Fundacji do KRS nastgpito 3.01.2008r.). Zostata takze
zacie$niona wspotpraca z partnerem brytyjskim (Family Rights Group — Londyn) w ramach,
ktorej przedstawiciele organizacji uczestniczyli w seminarium w Polsce a takze goscili na
szkoleniach dotyczgcych KGR w Londynie uczestnika z Polski.

Krajowe Centrum KGR miato za zadanie koordynowanie dziatan zwigzanych z KGR
oraz przyjecie odpowiedzialno$ci za wdrozenie modelu na terenie Polski. Doswiadczenia
0s6b zwigzanych z pomocgy spoteczng i naszych partnerédw zagranicznych jednoznacznie
wskazywaty na konieczno$¢ powotania organizacji, ktéra wzietaby odpowiedzialnos¢ za
powodzenie wdrazania KGR. Taka koniecznos¢ wynikata takze z sytuacji w jakiej znajdowat
sie caty dwczesny system pomocy spotecznej. System pomocowy w Polsce jest nieustannie
reformowany poniewaz stare metody pracy z osobami potrzebujgcymi pomocy s3a
nieskuteczne, czesto prowadzg do dziedziczenia wykluczenia spotecznego i statusu klienta
pomocy spotecznej. Dlatego na nowo podejmowane sg préoby reform i wprowadzania
nowych rozwigzan systemowych i lokalnych. Niestety doswiadczenie pokazuje, ze wiele
z tych préb jest nieudanych a znaczna wiekszos¢ nie spetnia poktadanych w nich nadziei na
zmiany sposobu pracy. Czes¢ z tych metod byta wprowadzana z duzym zaangazowaniem

i w okreslonych standardach, jednak w momencie kiedy organizacja przygotowujgca projekty
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tracita wiodaca role, mozliwo$¢ oddziatywania na inne organizacje podejmujgce metode,
dochodzito do wypaczenia metody, coraz rzadszego stosowania i oczywiscie efekt
powszechnosci nie zostat osiggniety. Taka sytuacja miata miejsce w przypadku mediacji
(bardzo dobre narzedzie ale z braku organizacji, ktéra mogtaby w sposdb profesjonalny
zadbaé o jej wdrozenie praktycznie nieobecne w systemie pomocowym), asystenta
rodzinnego (narzedzie coraz czesciej stosowane ale na bardzo niskim poziomie poniewaz
brakuje jednoznacznych wyznacznikéw co do metodologii, a nawet tego kim ma by¢ asystent
rodzinny), TSR — terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (z powodu braku certyfikacji
zdarzajg sie coraz czesciej sytuacje kiedy szkolenia sg prowadzone przez osoby po 7 dniowym
kursie, model ,rozmiekcza” sie i idzie w kierunku, ktdry redukuje koszty, ale tez obniza
poziom s$wiadczonych ustug). Przyktady dobrych pomystéw na etapie koncepcji, ktére
niestety zostaty zaprzepaszczone na etapie implementacji jest wiele.

Wdrazanie metod bez przyjecia odpowiedzialnosci przez jedng organizacje po
pewnym czasie na ogot prowadzi do sytuacji, w ktérej pozostaje bardzo dobra nazwa, ktéra
jednak oznacza zupetnie rdine rzeczywistosci, na ogdt réine (w sensie negatywnym) od
pierwowzoru. Niestety powiela sie wzorzec, w ktorym wiekszos¢ modyfikacji jest
ukierunkowana na zmniejszenie kosztéw (finanse, czas, zaangazowanie) a nie poprawe
jakosci pracy.

Nasze obserwacje i konsultacje specjalistyczne prowadzity do wniosku: jezeli metoda
ma by¢ skuteczna i dziata¢ w sposdéb systemowy (zapewniajacy powszechny do niej dostep)
to musi by¢ oparta na jednej organizacji, instytucji, ktéra wezmie odpowiedzialnos¢ za jej
wdrazanie. Takie podejscie jest zgodne z doswiadczeniem jakie mieliSmy w Polsce we
wdrazaniu innych metod (mediacja ale z drugiej strony CAL — Centrum Aktywnosci Lokalnej).
W przypadku kiedy nie ma lidera we wdrazaniu danej metody, nawet najlepiej opracowana
i przygotowana niestety nie przynosi oczekiwanych rezultatow.

Uzasadniajgc powyzszg teze nalezy wskazaé doswiadczenia innych panstw, w ktérych
wdrazanie metody Konferencja Grupy Rodzinnej ma wieloletnig tradycje. Istniejg dwa
zasadnicze modele implementacji metody. Z jednej strony mamy panstwa w ktérych za
metode jest odpowiedzialna jedna instytucja (Nowa Zelandia — panistwo, Holandia —
organizacja pozarzgdowa, USA — organizacja pozarzgdowa, Norwegia — panstwo, niektére

hrabstwa UK — organizacje pozarzgdowe, samorzady, Szkocja — organizacja pozarzagdowa,)
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z drugiej panstwa, w ktérych przyjeto model otwartego korzystania z modelu (niektére
hrabstwa UK, Szwecja, Belgia, Dania, Niemcy).

Nalezy stwierdzi¢, ze w panstwach, w ktérych przyjeto model ,imiennej”
odpowiedzialnosci za metode rozwija sie ona bardzo dynamicznie, jest prowadzona na
wysokim poziomie oraz przynosi rzeczywiscie zdumiewajgce efekty. W panistwach,
hrabstwach, gdzie metoda zostata przekazana ,,ogétowi” niestety stanowi czesto niszowa
forme pomocy. Rzadko tez przetrwata w swojej oryginalnej formie, poniewaz w sytuacji
kiedy nie ma instytucji czy organizacji odpowiedzialnej, kazdy moze okresla¢ co konferencja
grupy rodzinnej ma oznaczaé. Ostatecznie taki sposéb postepowania prowadzi do znacznego
zubozenia metody, zaprzeczenia jej podstawowym ideom, co ostatecznie prowadzi do
zmniejszenia efektéw i braku pomocy najbardziej potrzebujgcym. Doswiadczenia te
pokazujg, ze prawdziwe jest stwierdzenie: kiedy odpowiedzialno$¢ spoczywa na wszystkich
tak naprawde nie jest podejmowana przez nikogo.

W ciggu pierwszych lat Fundacja wypracowata swdj autorski sposdb pracy i wdrazania
modelu KGR. Pojawity sie niestety préby wprowadzania nieautoryzowanych modyfikacji (na
ogot w kierunku zubozenia modelu implementacji) i w zwigzku z tym nazwa ,konferencja
grupy rodzinnej” zostata pod koniec 2008 roku zgtoszona jako znak towarowy do Urzedu
Patentowego. Pozwolito to na zachowanie standaryzacji pracy i implementacji modelu.
Jednoczesnie osrodki, ktére nie chciaty wspdtpracowaé z Fundacjg Nadzieja dla Rodzin lub
wprowadzaty swoje modyfikacje, korzystaty z modelu metody, ale zaczety przyjmowac swoje
wtasne nazwy braty odpowiedzialnos¢ za wprowadzane zmiany.

Obecnie Fundacja Nadzieja dla Rodzin postuguje sie autorskim programem

implementacji KGR, ktéry zostanie opisany w dalszej cze$ci opracowania.

Wdrazanie KGR na terenie naszego kraju jest prowadzone w kierunku systemowego
wdrozenia metody na terenie catej Polski. Oczywiscie jest wiele wydarzen, ktére mogtyby
by¢ zaprezentowane w niniejszym opracowaniu jednak znacznie powiekszytyby one objetosé
raportu. W zwigzku z tym pragniemy zaprezentowaé jedynie cze$é naszych osiggniec

i sukcesdw zwigzanych z modelem Konferencja Grupy Rodzinnej:

A Fundacja ”"Nadzieja dla Rodzin” prowadzi Krajowe Centrum Konferencji Grupy

Rodzinnej - jedyng taka organizacje w Polsce.
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A Fundacja wypracowata unikalny model wdrazania KGR w oparciu o Europejski

Fundusz Spoteczny.

Zostaty opracowane i wdrozone materiaty szkoleniowe (podreczniki, prezentacje)
Zostaty opracowane materiaty promocyjne (informator, ulotki, strona www)

Fundacja wypracowata petng dokumentacje (takze zwigzang z projektami unijnymi)
potrzebng do obstugi KGR.

Fundacja "Nadzieja dla Rodzin" poprzez wyszkolonych i zatrudnionych
koordynatorow KGR, we wspdtpracy z osrodkami pomocy spotecznej i powiatowymi
centrami pomocy rodzinie przeprowadzita ponad 200 KGR dla rodzin.

Do korica 2010 roku zostanie przeprowadzonych ponad 420 KGR z rodzinami.

Na 11 publikacji dotyczacych metody ,familiy group conference”, 9 jest zwigzanych
z pracownikami Fundaciji.

Prowadzona jest nieprzerwanie od 2006 roku strona internetowg poswiecong

modelowi Konferencja Grupy Rodzinnej; www.kgr.org.pl. Jest to jedyna strona

dedykowana metodzie.

Wyszukiwarki internetowe np. Google wskazujg jednoznacznie na identyfikacje nazwy
,Konferencja Grupy Rodzinnej” i sposobu jej wprowadzania z Fundacjg Nadzieja dla
Rodzin (wczesniej z Jarostawem Przeperskim). Na 44 wyniki gtdowne w wyniku
wyszukiwania frazy "konferencja grupy rodzinnej" az 39 jest zwigzanych
bezposrednio z Fundacjg lub prowadzong przez nig dziatalnoscig (projekty), 4 s3
zwigzane posrednio, 1 strona jest zwigzana z holenderska organizacjg Eigen Kracht
(z ktora Scisle wspotpracujemy).

Fundacja prowadzita szkolenia z zakresu metody Konferencja Grupy Rodzinnej dla ok.
1200 osdb nie liczac prezentacji metody oraz uczestnictwa w konferencjach.

ROPS w Toruniu zlecit Fundacji doradztwo we wdrazaniu metody nazywanej
,Konferencja Grupy Rodzinnej” w wojewddztwie kujawsko - pomorskim.

Informacja o metodzie nazwanej ,,Konferencja Grupy Rodzinnej” pojawita sie miedzy
innymi na stronach Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej - Departamentu Kobiet,
Rodziny i Przeciwdziatania Dyskryminacji z odniesieniem do naszej strony

www.kgr.org.pl
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A W uznaniu pracy przy wdrazaniu ,familiy group conference” nazwanej ,Konferencja
Grupy Rodzinnej”, przedstawiciel Fundacji zostat zaproszony na spotkanie w Patacu
Prezydenckim (gospodarzem byta Pani Maria Kaczynska) dnia 19 listopada 2008r.

A Fundacja "Nadzieja dla Rodzin" jest takze uznanym i jedynym podmiotem
wdrazajgcym ,Konferencje Grupy Rodzinnej” w Polsce dla partneréw zagranicznych.

A Fundacja "Nadzieja dla Rodzin" (wczes$niej Jarostaw Przeperski) prowadzita szkolenia
dla wielu Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej w Polsce i jest spostrzegana
jako jedyna organizacja zajmujgca sie profesjonalnie metodg Konferencja Grupy
Rodzinnej. Szkolenia byty prowadzone dla ROPS w Krakowie, Toruniu, Wroctawiu,
Gdansku, Szczecinie, Katowicach, Olsztynie.

A Fundacja posiada ponad 100 koordynatoréw KGR, ktérzy podejmujg prace w réznych
osrodkach w Polsce

A Zakres dziatania Fundacji zaczyna pokrywaé niemal cate terytorium Polski (Gdansk,
Kielce, Wtoctawek, Bydgoszcz,, Jaworzno i wiele innych miast i miejscowosci na

terenie catego kraju)

2.4 Model Konferencja Grupy Rodzinnej — wspotpraca miedzynarodowa

Fundacja ,Nadzieja dla Rodzin” bardzo aktywnie uczestniczy w dziataniach,
zwigzanych z metoda Konferencja Grupy Rodzinnej na terenie Europy i poza nig. Mamy
okazje konsultowaé¢ pomysty zwigzane z wdrazaniem KGR u Mika Doolana. Jest to osoba,
ktorej zlecane jest opracowywanie koncepcji wdrazania KGR dla catych panstw (np. Irlandia
Pdétnocna, Szkocja, USA) a ktdéra uczestniczyta we wdrazaniu od poczatku KGR w Nowej
Zelandii (M.Doolan byt dyrektorem odpowiedzialnym za pracownikéw socjalnych w NZ,
obecnie jest pracownikiem naukowym i miedzynarodowym konsultantem).

Aktywnie uczestniczymy w pracach European FGC Network, ktory jest platformg
wymiany doswiadczen dotyczgcych KGR w perspektywie europejskiej. Spotkania odbywaja
sie corocznie w réznych miastach Europy. Historia spotkan siega 2002 roku. Przedstawiciele
Fundacji uczestniczyli w spotkaniach w Berlinie (2007r.), Glasgow (2008r.) oraz co jest warte
podkreslenia byli organizatorami spotkania w Warszawie (2009r.). Nastepne spotkanie

odbedzie sie w Brighton. W spotkaniach tych Fundacja jest jedynym reprezentantem
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naszego kraju poniewaz zadna inna instytucja czy organizacja z Polski w tych spotkaniach nie
uczestniczy. Spotkania te skupiajg przedstawicieli Srednio 15 panstw europejskich.

Doswiadczenia wspdtpracy miedzynarodowej przejawia sie takze w zaproszeniach
cztonkéw Fundacji na miedzynarodowe konferencje. MogliSmy uczestniczy¢ w konferencji
poswieconej KGR (500 uczestnikdow) w Tucson (USA) prezentujgc doswiadczenia naszego
kraju, Anglii (ok. 250 uczestnikéw).

Tak szeroka wspdtpraca pozwala na doskonalenie naszej pracy i profesjonalne
wdrazanie KGR w Polsce.

Trzeba tez podkreslié, ze wsrdd konsultantéw Fundacji znajduje sie wiele oséb ze
Swiatowej 10 specjalistéow KGR, m.in.: Mike Doolan — Nowa Zelandia, Cathy Ashley — UK, Paul
Nixon — UK, Svanhill Vik — Norwegia, Lisa Merkel — Holguin — USA, Rob van Pagee — Holandia,
Loge Walgrave — Belgia i In.

2.5 Model Konferencja Grupy Rodzinnej - strategia implementacji

Wprowadzanie w naszym kraju metody KGR wigze sie z przebudowg systemu
pomocowego. Nasza Fundacja stawia sobie za cel wprowadzanie metody w sposéb
systemowy. Systemowos¢ metody wyrazac sie bedzie w dwdch ptaszczyznach. Koniecznym
jest zaangazowanie catej spotecznosci lokalnej w budowe systemu pomocy rodzinie
z zastosowaniem modelu KGR tak, by mozna wykorzysta¢ wszystkie zasoby jakie s w dane;j
spofecznosci. Pewng nowos$¢ stanowi tu takze zaangazowanie cztonkdw spotecznosci
niebedacych profesjonalistami pracy z rodzing w pomoc w koordynacji spotkania rodziny.
Z drugiej strony istotnym jest doprowadzenie do sytuacji, w ktérej, podobnie jak to ma
miejsce w Nowej Zelandii, czy Wielkiej Brytanii, kazda rodzina stajgca przed koniecznoscig
podjecia waznej decyzji ma prawo do uczestnictwa w KGR.

Doswiadczenia we wdrazaniu metody pokazujg, ze istotnym jest wprowadzenie
standardéw pracy, czym jest, a czym juz nie Konferencja Grupy Rodzinnej. | nie chodzi tu
bynajmniej o zatrzymanie kreatywnosci pracownikéw systemu pomocy, ktérzy czerpigc
z filozofii KGR moga tworzyé nowe metody z nowymi nazwami, ale o przygotowanie gruntu

pod wprowadzenie metody do catego systemu pomocowego
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Najistotniejszym elementem implementacji KGR jest partnerstwo pomiedzy
spotecznosciami lokalnymi, w pierwszej fazie wdrazania reprezentowane gtéwnie przez
osrodki pomocy spofecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, a Fundacjg ,Nadzieja dla
Rodzin”. KGR jest szansg na wspoétdziatanie jednostek samorzadowych i pozarzgdowych na
rzecz rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Osrodki pomocy spotfecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie zainteresowane
wdrazaniem KGR zapraszajg przedstawicieli Fundacji na prezentacje modelu, czesto dla catej
spotecznosci lokalnej, w tym wtadz samorzgdowych. Nastepnie wypracowywana jest
koncepcja wprowadzenia metody w danej spotecznosci i opracowywany projekt, ktéry
zaktada prowadzenie KGR.

Projekty wprowadzajace KGR opierajg sie gtéwnie na srodkach w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, ale korzystajg rowniez z srodkdw Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej lub Srodkdéw samorzgdowych np. przeznaczonych na przeciwdziatanie
alkoholizmowi.

Istotnym jest fakt, ze w styczniu 2010 roku KGR zostato ujete w dokumencie ,Zasady
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkow Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotfecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013” (projekty w poddziataniach
7.1.1. oraz 7.1.2.) jako narzedzie aktywizacji spotecznej. Wprowadzenie KGR do oficjalnych
dokumentéw dato podstawe do szerszego zainteresowania modelem oraz doprowadzi do
wprowadzenia KGR w duzej ilosci osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw
pomocy rodzinie. Obecnie Fundacja ma podpisane umowy z ponad 30 osrodkami pomocy
spotecznej i PCPR-mi o wspodtpracy. Dalsze 60 przygotowuje sie do realizacji, w wspdtpracy

z Fundacjg, w roku 2011.

2.6  Opis metody Konferencja Grupy Rodzinnej

W ramach modelu Konferencja Grupy Rodzinnej istotng cze$é stanowi sama metoda
pracy z rodzinami. Prowadzona jest przez pracownikdw Fundacji we wspotpracy
z rejonowym pracownikiem socjalnym, odpowiedzialnym za rodzine w danej spotecznosci

lokalnej.
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Konferencja Grupy Rodzinnej jest metoda pracy z rodzinami doswiadczajgcych

sytuacji kryzysowych. Model KGR sktada sie z czterech podstawowych etapdow:

1. Zgtoszenie rodziny do Konferencji Grupy Rodzinnej.
2. Przygotowanie do spotkania rodziny.

3. Spotkanie rodziny.
4

Realizacja planu rodziny.

Zgtoszenie rodziny do KGR

Pierwszg fazg pracy z rodzing metodg KGR jest zgtoszenie rodziny do projektu.
Pracownik socjalny identyfikuje w swoim s$rodowisku rodziny, ktdrym proponuje udziat
w KGR. Zgtoszenie rodziny do udziatu w Konferencji Grupy Rodzinnej musi by¢ poprzedzone
wstepng akceptacjg ze strony rodziny. Zgoda rodziny na konferencje jest tu kluczowym
elementem. Rodzina od poczatku procesu musi mie¢ bowiem przekonanie, ze to ona
decyduje i jest odpowiedzialna za podjete ustalenia. Jezeli rodzina decyduje sie na podjecie
proby rozwigzania problemu metodg KGR, pracownik socjalny wypetnia formularz zgtoszenia
rodziny do KGR i przekazuje go do Centrum Konferencji Grupy Rodzinnej. Pierwszej
weryfikacji zgtoszenie poddawane jest przez pracownika Centrum KGR. Sprawdzana jest
poprawnos¢ wypetnionego wniosku, czasami konieczny jest dodatkowy kontakt z osobg
zgtaszajgcqg w celu uzupetnienia informacji (np. jezeli poszczegdlni cztonkowie rodziny
mieszkajg w duzym oddaleniu od siebie to konieczne jest, by koordynator posiadat
samochdéd itp.). Jezeli weryfikacja jest pozytywna, przydzielany jest do danej rodziny
koordynator KGR przygotowany na szkoleniu prowadzonym przez Fundacje ,Nadzieja dla

Rodzin”.

Przygotowanie

Wszyscy praktycy i teoretycy zajmujacy sie tg metodg twierdzg, ze jest to
najwazniejszy etap konferencji. Przygotowanie do KGR jest takze etapem najdtuzszym.
Przygotowaniem konferencji zajmuje sie rodzina przy wsparciu koordynatora KGR.

Koordynatorzy KGR byli osobami niezwigzanymi zawodowo i osobiscie z cztonkami rodzin
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uczestniczacych w konferencji. Zaden z koordynatoréw KGR nie pracowat w systemie
pomocy. Poczucie neutralnosci koordynatora dotyczyto takze jego zaangazowania w procesie
rozwigzywania problemu przez rodzine. Jego zadaniem nie byto radzenie jak rozwigzac
problem, a jedynie zachecenie rodziny do przybycia na konferencje i stworzenia planu
rozwigzania sytuacji problemowej. Najwazniejsze jest, aby rodzina czuta, ze to ona jest
organizatorem konferencji, a koordynator jedynie zbiera ustalenia lub, jezeli jest taka
potrzeba, negocjuje je miedzy cztonkami rodziny. Dobre wykorzystanie czasu przygotowania
W znaczacy sposéb wptywa na jako$¢ planu stworzonego przez rodzine. W tym czasie
koordynator pomaga w ustaleniu listy zaproszonych osdb, sposobu ich zaproszenia, ustala
z rodzing materialng strone spotkania (czas, miejsce, positek itp.). Wazng rolg byto takze
przygotowanie przez koordynatora osoby zgtaszajacej i specjalistbw uczestniczgcych
w spotkaniu. Rola koordynatora jest kluczowa dla powodzenia i wypracowania dobrego
planu. Zadania stawiane przed koordynatorem KGR s3 wyznaczane przez zasade
pomocniczosci i model wsparcia. Koordynator KGR moze pomdc rodzinie jedynie wtedy,
kiedy rodzina wyczerpata juz wszystkie mozliwosci rozwigzania problemu technicznego
(np. znalezienie sali na spotkanie rodziny) i staje sie bardziej towarzyszem rodziny niz

specjalistg pracy z rodzing.

Dzien konferencji/spotkania

Spotkanie rodziny obejmuje trzy fazy:

e dzielenie sie informacjami

Po stowie wprowadzenia koordynatora osoba zgtaszajgca (pracownik socjalny)
przedstawia sytuacje w jakiej znalazfa sie rodzina. Prezentuje mocne strony rodziny, ale
takze obawy jakie niesie zaistniata sytuacja. Celem jest przedstawienie rodzinie mozliwie
petnej informacji o sytuacji rodziny. Wazne jest, by wszyscy cztonkowie ustyszeli w jednym
czasie i miejscu, od jednej osoby na czym polega problem, poniewaz stan wiedzy o danej
sytuacji moze by¢ réiny w przypadku poszczegdlnych cztonkdw rodziny. W tej czesci
konferencji wazna jest takze mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan osobie

odpowiedzialnej za rodzine z ramienia systemu pomocy. Cztonkowie rodziny nie powinni sie
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dzieli¢ swoimi informacjami na temat problemu — czyni to jedynie osoba zgtaszajgca. Jest to
réwniez czas na przypomnienie, ze zadaniem rodziny jest stworzenie bezpiecznego planu dla
dziecka, akceptowanego przez przedstawiciela systemu pomocy dziecku, tu
reprezentowanego przez osobe zglaszajgcy. Zakonczenie tej czesci spotkania wyznacza
przekazanie rodzinie pytania, na ktore odpowiadajgc rodzina tworzy plan wyjscia z sytuacji

kryzysowej.

e prywatny czas dla rodziny

Jest to czas, w ktérym rodzina pozostaje sama. Pracownik socjalny, koordynator i inne
niespokrewnione o0soby opuszczajg pomieszczenie, w ktorym rodzina uczestniczy
w konferencji. W tym czasie rodzina rozwaza uzyskane informacje, poszukuje optymalnych
rozwigzan. Odpowiadajgc na pytania przekazane przez koordynatora sporzgdza plan pomocy
dziecku i rodzinie znajdujgcej sie w potrzebie. W tym czasie koordynator i pracownik socjalny
oczekujg na zakonczenie tej czesci konferencji w innym pomieszczeniu.

Prywatny czas dla rodziny jest charakterystyczng cechg metody Konferencja Grupy
Rodzinnej. W praktyce czesto same rodziny chciatyby zaprosi¢ przedstawiciela systemu
pomocy, koordynatora do stworzenia wspdlnego planu. Jednak przyjecie takiej propozycji
jest zaprzeczeniem idei, wedtug ktorej to w rodzinie tkwi potencjat i to wtasnie ona ma

samodzielnie stworzy¢ plan.

e zaakceptowanie (lub nie) planu stworzonego przez rodzine

Jezeli pracownik socjalny zgadza sie z planem - gtéwnie pod wzgledem zapewnienia
bezpieczenstwa dla dziecka i rodziny - akceptuje go i zacheca rodzine do jego realizacji.
Wazne jest tu podkreslenie, ze plan nie ma by¢ odpowiedzig na oczekiwania i projekcje
osoby zgtaszajgcej. Jest to wynik pracy rodziny i jest wypadkowg pomystéow wszystkich oséb
uczestniczacych w procesie decyzyjnym. Akceptacja lub odrzucenie moze jedynie dotyczyc

sytuacji zwigzanych z zabezpieczeniem podstawowych intereséw dziecka.
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Realizacja planu

Koordynator KGR przekazuje kazdemu uczestnikowi konferencji kopie sporzadzonego
planu. Przyjecie planu przez rodzine jest forma zobowigzania wobec jego postanowien. Od
tego momentu wszyscy cztonkowie angazujg sie w realizacje planu

Zakonczenie konferencji nie jest jednoznaczne z zakonczeniem pracy z rodzing. Na
tym etapie koordynator wycofuje sie, a zadanie to podejmuje osoba zgtaszajgca. Kontrola
realizacji planu jest prowadzona zaréwno przez rodzine, jak i instytucje. Przekazanie rodzinie
funkcji kontrolnej jest takze jednym z fundamentéw metody. Na ogdt wyznaczona zostata
zrodziny jedng osoba, ktdora regularnie udziela informacji pracownikowi socjalnemu
o stopniu wypetniania poszczegdlnych ustalen oraz, w razie potrzeby, zwraca sie do niego

z prosbg o pomoc.
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Rozdziat lll
Opis metodologii badania

3.1 Przedmiot i cel badania

Koncepcja badan nad KGR oraz narzedzia badawcze zostaty opracowane przez
Fundacje ,Nadzieja dla Rodzin”. Fundacja prowadzi ewaluacje wszystkich projektéw,
dotyczacych KGR na terenie Polski oraz systematyczne badania opinii beneficjentéw na
temat sposobu pracy z rodzing, jakim jest model Konferencja Grupy Rodzinnej. Przedmiotem
badania, ktérego dotyczy raport, jest zaréwno sam model Konferencja Grupy Rodzinnej, jak
i poziom satysfakcji beneficjentow z pracy tym modelem. Mamy nadzieje, ze posiadane
informacje przyczynig sie do udoskonalenia zaréwno samej metody KGR, jak i pozwolg
przedstawi¢ pracownikom 